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Beschwerdemanagement der Montessorischule der Stadt Kleve

,Bevor man sich mit jemanden auseinandersetzt, sollte man sich mit ihm
zusammensetzen!”

(R6misches Sprichwort)

1. Allgemeines

Unsere Schule ist ein Ort, an dem taglich viele Menschen
aufeinandertreffen und miteinander sprechen. Ein wichtiger Leitgedanke
unserer padagogischen Arbeit ist die gegenseitige Wertschatzung und
der friedliche Umgang miteinander sowie die Erziehung zur
Selbststandigkeit und Eigenverantwortung (Leitgedanke der
Montessoripadagogik).

Wir mdchten eine vertrauensvolle Basis zwischen allen Beteiligten an
unserer Schule schaffen. Nichtsdestotrotz konnen Intentionen und
Wahrnehmungen differieren.

Beschwerden sind in der Regel unangenehm; sowohl fur die
beschwerdefiihrende Seite als auch fir den Empfanger. Alle Kritikpunkte
werden ernst genommen und dienen als Gesprachsanlass. Denn
Beschwerden kdénnen gegebenenfalls einen positiven Effekt auf die
schulische Weiterentwicklung haben. Wir méchten daher Beschwerden
und den Umgang mit ihnen als ein Element unserer Qualitatsentwicklung
nutzen. Entscheidend hierfir ist die Art und Weise, wie die Beschwerde
vorgebracht wird und der Umgang damit.

Unser Beschwerdekonzept soll Ihnen als Wegweiser fur das aus unserer
Sicht richtige Vorgehen dienen. Mit Hilfe dessen soll es uns allen

gelingen, Unstimmigkeiten gezielt und schnellstmoéglich zu bearbeiten.



2. Grundsatzliches

Beachten Sie die Schrittfolge:

Beschwerden werden dort bearbeitet, wo sie auftreten. Zun&chst wird
immer der / die Betroffene selbst tiber die Beschwerde informiert. Wir
reden miteinander, nicht tbereinander!

Beschwerden werden immer mundlich und direkt vorgebracht.

Der Beschwerdefiihrer / Die Beschwerdeflhrerin auf3ert sich sachlich
und halt sich dabei an die Gespréachsregeln (Lautstarke, Tonfall,
Wortwahl etc.).

Jede Beschwerde wird ernstgenommen und wir nehmen uns Zeit
dafur. Es werden keine ,, Tur und Angel® — Gesprache geflhrt.

Die Bearbeitung der Beschwerde und deren Problemlésung erfolgt
zeitnah.

Wird der Schulleiterin eine direkte Beschwerde mitgeteilt, verweist sie
auf das giltige Instanzenverfahren an unserer Schule.

Beschwerden von Erziehungsberechtigten tber Schilerinnen und
Schiler aus der eigenen oder einer anderen Klasse sind an die
betroffene Klassenleitung des betroffenen Kindes zu richten.
Beschwerden von Erziehungsberechtigten tber andere

Erziehungsberechtigte zahlen nicht in unser Aufgabenfeld.



