Situation:
Was genau ist das

Problem?2

3. Beschwerdemanagement der Montessorischule der Stadt Kleve

Zwischen Schiilerinnen, Eltern, Lehrkraften, Mitarbeitenden der OGS

Aktion: Ergebnis:
— Schiilerinnen / Eltern sprechen — Das Problem ist gelost.
mit der betroffenen Lehrkraft. l
Nein. < Ja.
Aktion: Ergebnis:
Schiilerinnen /Eltern sprechen __, Das Problem ist gelost.
mit der Klassenleitung. l
Nein. <« Ja.
Aktion: Ergebnis:
—

Schiiler:innen / Eltern sprechen
mit dem Schulleitungsteam.

Das Problem ist gelst,

l

Nein. <«

'
Aktion:

Schiileriinnen / Eltern sprechen

mit der Schulaufsicht.

Ja.



Situation:
Was genau ist das

Problem?2

4. Beschwerdemanagement der Montessorischule der Stadt Kleve

Zwischen Schiileriinnen, Eltern, Mitarbeitenden der OGS

Aktion: Ergebruls:
Schiilerinnen / Eltern sprechen . Das Problem ist gel'ost,
mit der / dem betroffenen
Mutarbeiter:in. l
Nein. -« Ja.
'
Aktion: Ergebruls:
Schiilerinnen /Eltern sprechen Das Problem ist gelést.
mit der OGS-Leitung. l
Nein. < Ja.
Aktion: Aktion:
Schiiler:innen / 0 Schiiler:innen /
Eltern sprechen D Eltern sprechen mit
mit dem E dem Trager der

Schullettungsteam. Einrichtung.






